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1. Giéi thiéu chung vé nganh nghé

Quéan ly va ban hang siéu thj trinh bg trung cap la nganh, nghé thu thép, xir
ly cac thong tin lién quan dén cong tac ban hang va quan ly tai siéu thi nhu ban
hang, trung bay hang hoa, Xuét nhap hang hoa tai kho, kiém ké hang héa, dap
ng yéu cau béac 2 trong Khung trinh d qudc gia Viét Nam.

Quan ly va ban hang siéu thi déng vai trd quan trong trong nén kinh ké cua

cac doanh nghiép thuong mai, dich vu, san xut va kinh doanh hang héa.

Nhiém vy chinh clia nganh, nghé bao gém: Trung bay hang hoa tai siéu thi,
xuat nhap hang héa tai kho, bao quan hang hoéa, tu van hd trg khach hang mua
hang, thyc hién bao cdo ban hang, kiém ké hang héa,...

2. Kién thire

- C6 cac kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phéap luét, qudc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh, dong thoi c6 kién thirc co ban,
hiéu biét trong linh vuc khoa hoc x& hdi, nhan van phu hop véi chuyén nganh
dugc dao tao, co sirc khoe, dap tmg yéu cau xay dung va bao vé T qudc;

- C6 trinh &0 tiéng Anh co ban ;

- C6 trinh @5 tin hoc co ban. Biét khai thac Internet mét cich ¢ hiéu qua
trong viée hoc va tim kiém théng tin. Sir dung dugc cac phdn mém ban hang;

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé kinh té, quan tri trong viée
thuc hién nghé quan ly va ban hang siéu thi;

- Cép nhat duge cac ché do, quy dinh vé& quéan ly kinh té trong linh vuc

quan ly va ban hang tai céc siéu thi;



- Giai thich duoc cac khai niém co ban vé nganh hang tiéu dung, hoat dong
kinh doanh, hoat dong ban si, hoat dong bén 1é;

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé& quan 1y siéu thi, tim 1y khach hang,
k§ nang giao tiép, marketing dich vu, quan tri ban hang, quan tri kho hang va
tdn kho, quan hé va cham séc khach hang, quy trinh td chirc cong viée ban hang
trong siéu thi;

- Xac dinh dugc vai trd va tim quan trong cta truyén thong, marketing dé
hd trg hoat ddng quan ly kinh doanh siéu thi.

3. Ky ning

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly,
tmg dung c6ng nghé théng tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai
ngir ciia Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cla
nganh, nghé;

- Tham gia xay dung va thuc hién cac chuong trinh marketing trong linh
vuc siéu thi ;

- Bam nhiém duoc vi tri, vai tro cia nguoi quan ly siéu thi ;

- Thyuc hién dugc cac cong viéc ciia mot nhan vién trong si€u thi nhu xudt
nhap hang, trung bay hang hoa, bang biéu thong tin vé hang héa, cac hoat dong
ban hang, khuyén madi,... ;

- Sir dung dugc céc ban bao cao cua siéu thi, ctra hang phuc vu hoat dong
thuong mai;

- Str dung duoc mot s6 phin mém quan 1y ban hang thong dung hién hanh.
4. Mirc do tw chi, chiu trach nhiém

- Lam viéc ddc 1ap trong diéu kién lam viée thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan
va trach nhiém mét phan d6i véi nhom;

- Hudng dén, gidm sat nhimg ngudi khéc thuc hién cong viée da dinh sén;

- Panh gi4 hoat dong ctia nhém va két qua thuc hién;

-Yéu nghé, ¢O y thirc cong déng, tinh than trach nhiém tét, thai do ung xu,
giai quyét van dé nghiép vu hop 1y, cin than, ti mi trong céng viéc;

- Tinh thin hop tac nhom tét, chii dong thuc hién cong viée dugc giao va
c6 tac phong cong nghiép;



- Chép hanh nghiém quy dinh v& an toan lao dong va phong chay chira
chay tai noi lam viéc;
- Co y thuc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh d§ chuyén mon, kj nang
nghé nghiép.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi t8t nghiép nguoi hoc cé ning luc dép g céc yéu cau tai cac vi tri
viéc lam clia nganh, nghé bao gdm:
- Nhén vién ban hang tai cac diém/cira hang ban 1&, siéu thi, trung tam
thuong mai;
- Nhén vién ban hang cua céc doanh nghiép thuong mai, dich vu thudc moi
thanh phén kinh té;
- Nhén vién thu ngan siéu thi, nhan vién chdm soc khach hang siéu thi;

- Quan ly nganh hang tai céc siéu thi, trung tdm thuong mai.

6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d

- C6 thé tiép tuc phat trién & céc trinh do cao hon; -
, R
- C6 nang luc tu hoc, tir cdp nhét nhiing tién bd khoa hoc cong nghé trong’/
pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh dd hodc hoc lién thong 1én trinh do cao
hon trong cing nganh, nghé hoéc trong nhém nganh, nghé hodc trong cung linh

vuc dao tao./ j/



