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1. Gi6i thiéu chung vé nganh nghé

Quan tri dich vu du lich va 1 hanh 13 nganh nghé truc tiép thuc hién, quan
ly va diéu phéi cac dich vu cho tour du lich, cac hoat déng du lich Iit hanh.
Nhiém vu ctia nghé quan tri 1&t hanh bao gém: thiét ké chuong trinh du lich; to
chitc xdc tién va ban san phdm du lich; didu hanh té chic va giai quyét cac vén
d& phat sinh trong qu4 trinh thuc hién chuong trinh du lich nhim dam bao thuc
hién t6t viéc cham séc khéch hang dé duy tri thi phan, thiét 1ap va duy tri tbt cac
méi quan hé véi dbi tac; dam bao an toan, an ninh cho khéach hang theo quy
dinh; quan ly, gidm sat nhan su va danh gig két qua cong viéc mot cach chit ché
nham dat hiéu qua kinh doanh cao, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6
quéc gia Viét Nam.

Céc cong viéc chu yéu duoc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh I
hanh, van phong dai ly 1t hanh va céc co sé kinh doanh dich vu du lich khac
trong diéu kién moi truong 1am viée rt da dang, phong phu, thuong xuyén cé su
giao tiép véi khach hang, véi cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac trong va
ngoai nudc.

Khéi lugng kién thire téi thidu cua nganh/nghé: 2145 gio (twong duong 79
tin chi).

2. Kién thirc

- C6 céc kién thic co ban vé chinh tri, vdn hoa, xa hdi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé cht theo quy dinh, ddng thdi c6 kién thic co ban,
hiéu biét trong linh vuc khoa hoc xa héi, nhan van phu hop véi chuyén nganh
dugc dao tao, cd stc khoe, dap tmg yéu ciu xay dung va bao vé T quéc;

- C6 nhan thic vé ndi dung co ban cua quyén con ngudi, quyén cong dan,
quyén ciia ngudi lao dong noi chung, dic biét 1a quyén con ngudi dic thu trong




linh vue nghé nghiép, cac co ché bao vé quyén con nguoi;

- C6 trinh dd tiéng Anh co ban, c6 kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh;

- C6 trinh d6 tin hoc co ban. Biét khai thac Internet mét cach cé hiéu qua
trong viéc hoc va tim kiém théong tin. Str dung dugc cac phdn mém tin hoc tng
dung cua MS Office,...;

- Trinh bay dugc nhing kién thirc vé vin héa, dia 1y, tuyén diém du lich,
tam ly va giao tiép Ung xir véi khach du lich,... trong hoat dong kinh doanh I
hanh va trong diéu hanh, thuc hién tour du lich;

- Mb ta duogc co céu td chire, chire nang, nhiém vu cua cac bd phén trong
cong ty kinh doanh dich vu lir hanh; méi quan h¢ gifra cac bd phan trong cong ty
kinh doanh dich vu I hanh;

- M6 ta dugc quy trinh xay dung chuong trinh du lich, tour du lich;

- Trinh bay dugc céc budc trong qué trinh diéu hanh, thuc hién chuong
trinh du lich, tour du lich;

- Trinh bay dugc quy trinh va nguyén tic quan ly cac su ¢ va tinh hubng
khéan cép trong hoat déng kinh doanh lit hanh, hoat déng diéu hanh va thuc hién
tour du lich;

- Xéc dinh dugc cach thiét 1ap va duy tri mbi quan hé véi céc déi tac va
khach hang;

- Trinh bay dugc quy trinh 14p, luu trit, quan ly hd so khach hang va cac
nha cung Ung dich vu.

3. Ky nang

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y,
ing dung cong nghé théng tin trong cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;

- Str dung duoc Tiéng Anh co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc 6 bac cia
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao cdng viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- T6 chire khao sat, diéu hanh va thiét ké dugc chuong trinh du lich co ban,
phtc tap;

- X4y dung duoc chuong trinh du lich phu hop véi nhu cau cua khéch;

- T6 chitc quang cdo va ban chuong trinh du lich mét cach hiéu qua;

- Tb chirc quan ly va diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich theo dung
quy trinh;

- Lap, luu trit, quan ly hd so ctia khach hang va cac nha cung tmg dich vu;

- Giam sét, thiét lap va duy tri cac mbi quan hé véi cac nha cung ung dich vu;

- Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich
voi cac nha cung ing dich vu va khach hang;



- Quan ly va str dung dling, an toan cac loai trang thiét bj tai bd phan lir hanh;

- Soan thao va hoan thién cac loai hop ddng du lich theo yéu cau ctia khach hang;

- Xay dung céc tour du lich cho cac tuyén diém trong nudc va qudc té;

- Phéi hop véi céc bd phan trong diéu hanh va thuc hién tour du lich;

- Tuén thu va thuc hién theo quy trinh lam viéc tai van phong 1it hanh;

- Cép nhéat nhiing kién thirc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Ung dung cong nghé théng tin vao viéc st dung cac phan mém dit giit
chd trong kinh doanh dich vu it hanh;

- C6 k¥ nang tmg dung quyén con ngudi trong hoat dong nghé nghiép, thuc
hién quyén cua nguoi lao dong theo B Luat Lao ddng hién hanh, bao gém ca cac
ky nang tu minh thyuc hién quyén hodc théng qua t6 chuc dai dién nguoi lao dong.
4. Mirc d§ tu chi, chiu trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phure tap trong diéu kién lam viéc thay dbi;

- Huéng dan, giam sat nhiing nguoi khéc thuc hién nhiém vu; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi véi nhém;

- Panh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom;

- C6 tinh ky luat; trung thuc véi cép trén, ddng nghiép; C6 dao dic nghé
nghiép, tac phong céng nghiép, tinh than trach nhiém cao; Cé thai do Ung xu,
giai quyét van dé nghiép vu hop ly, cén than, ti mi trong cong viéc;

- San sang dam nhiém céc céng viéc dugc giao, thé hién tinh sang tao trong
cong viéc va hoai bio vdi nghé duoc dao tao;

- Chép nhén ap luc céng vige, thich nghi véi méi trudng lam viée thuong
xuyén co su thay ddi;

- Ton trong khach hang, quan tdm chim séc va thuyét phuc dugc khach hang;

- Than thién, coi md, sdn sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh
mang khach du lich;

- Co6 y thue trach nhi¢ém trong viéc sir dung, bao quéan tai san trong qua
trinh tac nghiép;

- Tuan thu céc quy dinh vé phéap luat trong kinh doanh du lich, kinh doanh
1r hanh;

- C6 y thire tw hoc, ty boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuyén moén nghiép vu, thich ing véi su phét trién cua thuc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich.

5. Kha ning lam viéc va vi tri vi¢e lam sau khi t6t nghiép
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> Nguwoi hoc cé khd ning
Tham gia lam viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, van
phong dai ly 1ir hanh va céc co s& kinh doanh dich vu du lich khéc.
> Vi tri viéc lam
Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢ ning luc déap Umg cac yéu cu tai céc vj tri
viéc lam ctia nganh, nghé cu thé nhu:
- Thiét ké chuong trinh du lich;
- T6 chtre thyc hién tour du lich;
- T6 chure kinh doanh Iit hanh;
- Piéu hanh té chirc chuong trinh du lich;
- Giam sét diéu hanh va thuc hién tour du lich;
- Quan ly bd phan diéu hanh tour du lich;
- Marketing va truyén thong;
- Kinh doanh va cham s6c khach hang. N\

> Ngoai ra ngueoi hoc cé thé
- Tham gia chuyén giao cong nghe, dao tao nhan luc trong linh vuc chuyén 4

mon;
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- Tham gia dao tao, boi dudng dugc vé kién thirc, k§ niang nghé cho the bac’

thap hon;

- Tham gia thi truong xuat khau lao dong nudc ngoai.
6. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d¢ sau khi tot nghiép

Sinh vién theo hoc nganh nghé Quan tri dich vu du lich va lir hanh ciing ¢6
nhiéu co hoi nang cao trinh d¢ trong tuong lai:

- C6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- C6 néng lyuc tu hoc, tu cdp nhat nhing tién bo khoa hoc cong nghé trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoiic hoc lién thong 1én trinh dd cao
hon trong ciing nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hodc trong cung linh

vuc dao tao././{/’




