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1. Gi6i thi¢u chung vé nganh nghé
+ Tiéng Anh hién nay 12 ngdn ngit pho bién nhat trén toan thé gidi. Trude qua

trinh hoi nhép kinh té thé gidi, cac nha tuyén dung dua tiéng Anh vao trong yéu

cau tuyén dung chung ctia nhiéu nganh nghé. Pic biét trong nganh Du lich thi

tiéng Anh tré thanh mét yéu té quan trong, quyét dinh dén cong viéc va kha nang

phat trién ban than. Hoc tiéng Anh s& nang cao dang ké co hoi viée 1am cia ban, /ﬁ\’c

nhan dugc mirc luong cao hon va cai thién kj ning két ndi cua ban.

+ DPao tao nhan luc truc tiép cho nganh du lich, phién dich Tiéng Anh du lic
¢6 ning luc hanh nghé tuong ung voi trinh do cao dang; ¢ kién thire thuc té, kiéﬁ\ TRUNG
thire 1y thuyét rong vé nganh, nghé déo tao phién dich Tiéng Anh du lich; c6 kién&
thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hdi, phap ludt va cong nghé théng tin; co kj
nang nhan thire, k§ ning thuc hanh nghé nghiép phién dich Tiéng Anh du lich va
k¥ ning giao tiép tmg xtr can thiét dé giai quyét cong viéc; co kha nang lam viéc
doc 1ap hodc theo nhom trong dieu kién lam viée thay ddi; c6 trach nhiém nghé
nghiép; c6 khd néng sang tao, thich img véi méi trudng lam viée trong bdi canh
hoi nhap quée té. Nguoi hoc sau khi hoan thanh khoéa hoc co kha nang tim viéce
lam, tu tao viéc lam hodc hoc 1én trinh d6 cao hon.

2. Kién thire

+ Nam ving kién thire x4 héi va nhan vin dai cwong lam nén tang cho viéc
hoc tdp ngén ngit tiéng Anh;

+ Ném ving kién thtc vé ban chit va dic diém cta ngdn ngi;

+ Ap dung duoc kién thtc & trinh do nang cao vé cac binh dién ngon ngft (hé
thong ngfr am, tir vung, ngit phap) tiéng Anh ciing nhu tiéng Viét;

+ Ap dung duoc kién thic ning cao vé ly thuyét dich, k¥ thuét dich, muc
dich, ban chat, pham vi va nguyén tic clia cong viéc bién dich, phién dich;

+ Hiéu dugc van hoa Viét Nam va mot sd nudce néi tiéng Anbh trén thé gioi,

+ Phat trién va hoan thién dugc nghiép vu dé cong tac c6 hiéu qua trong linh



vuc chuyén mon;

+ Reén luyén va xdy dyng dugc k¥ ning hoc tap hiéu qua dé c6 thé tu hoc tap
nham tiép tuc nang cao kién thirc va nang luc thyc hanh tiéng Anh, buéc dau hinh
thanh tu duy va nang luc nghién ctru khoa hoc vé cac hoat dong du lich, diéu hanh
tour, ...

3. K§ niang

+ Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xr ly,
ung dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén méon clia nganh, nghé;

+ Sur dung dugc cac ky niang tiéng Anh (nghe, néi, doc, viét) dé phuc vu muc
dich nghé nghiép;

+ Str dung dugc tiéng Viét hiéu qua trong hoat dong du lich;

+ Ap dung dugc kién thirc vé Iy thuyét dich va k thuat dich dé thuc hién cac
nhiém vu bién dich, phién dich vé cac hoat dong du lich va hanh chinh;

+ St dung duge cong cu k¥ thuat, cong nghé va phuong tién truyén thong
hién dai phuc vu céng viéc chuyén mén va hoc tap;

+ Rén luyén va phat trién dugc k§ ning mém can thiét nhu k¥ ning giao tiép
trong moi truong lam viéc da van hod, k¥ ning thuyét trinh, k¥ néng xt ly thong
tin, k§ nang quan 1y thoi gian, k§ nang giai quyét van dé trong dich thuét va giao
tiép;

+ Xy dung dugc k¥ nang hoc tip va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi
dudng, trau ddi, nang cao kién thic, ndng luc chuyén mén nghiép vu va tiép tuc
hoc 1én trinh d6 cao hon;

+ Phat trién duogc kha nang lam viéc doc lap va td chic lam viéc theo nhom,
kha nang sang tao.

4. Mirc d§ tw chi, chiu trach nhiém

+ Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhém, gidi quyét cong viée, van dé
phtre tap trong diéu kién lam viéc thay di;

+ Hudng dan, giam sat nhimg ngudi khac thuc hién nhiém vy; chiu trach
nhiém cé nhén va trach nhiém ddi véi nhom;

+ Danh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

+ C6 dao dirc nghé nghiép, ¢ y thirc cong ddng, tinh thin trach nhiém tét,
thai do tmg xt, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y, cén than, ti mi trong cong viéc;

+ Tinh than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc duoc giao va cod
tac phong cong nghiép;

+ Chép hanh nghiém quy dinh v& bao hd lao dong, an toan lao déng va phong
chay chita chay;



+ C6 y thic hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do chuyén mén, kj ning
nghé nghiép;

+ Tan dung moi co hdi ning cao kha ning sir dung Tiéng Anh dé giao tiép,
trao d6i va xir I céng viée hiéu qua hon;

+ Chiu trach nhiém véi két qua cdng viéc cua ban than va nhoém trude lanh
dao co quan, td chire, doanh nghiép.
5. Kha ning lam viée va vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

> Nguwoi hoc c6 kha nang:

+ C6 thé dam nhiém céc loai hinh cong viée ddi hoi trinh do tiéng Anh Béc 4.

+ Cong tac lién quan dén cac mang dbi ngoai, hop tac, kinh doanh, xuét nhap
khéu, du lich véi cac dbi tac nude ngoai

+ Tham gia dam phan, giao dich, ky két hop dong kinh doanh, l4p ké hoach,
chwong trinh dén tiép khach quéc té, t& chirc céc tour du lich, xtr ly cac cong viéc
c6 lién quan dén nang luc noi, viét Tiéng Anh

+ Dam nhan dugc cong viéce tai cac cong ty 1t hanh, cac doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc du lich cén st dung ctr nhan chuyén nganh tiéng Anh du lich. S?G
> Vi tri lam viéc i

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning luc dép img cdc yéu cau tai céc vi triihe ‘!Q
viéc 1am cta nganh, nghé cu thé nhu: >

+ Huéng dan vién du lich bang tiéng Anh;

+ Tro ly cho cac trudng bd phén & cac Khach san hoac cac khu resort;

+ Tro 1y giam dbc, thu ky van phong;

+ Bién dich vién, thong dich vién;

+ Hudng dan vién du lich;

+ Nhén vién van phong, nhan vién phong hop téc qudc té;

+ Tro ly giam déc;

+ Nhén vién Marketing cho céac du an du lich;

+ Nhén vién lam viéc trong cac nganh dich vu va thuong mai;

+ Nhén vién 1€ tan cac Khach san hoidc céc khu Resort;

+ Nhén vién lam viéc trong cac nganh dich vu du lich;

+ Tro 1y giam ddc cho cac cong ty du lich va lir hanh;

+ Théng dich vién trong linh vuc du lich (trinh d6 so cip/trung cép);

+ Nhan vién chuyén vé dich vu cham séc khach hang, nhan vién bén hang,
diéu hanh tour trong cong ty du lich;

+ Nhan vién phong vé, dit chd, tiép tan trong cac cong ty du lich, khach san,



cac doanh nghiép c6 sir dung tiéng Anh.
> Ngodi ra nguoi hoc cé thé

+ Tham gia chuyén giao cong nghg, dao tao nhan lyc trong linh vuc chuyén
mon;

+ Tham gia dao tao, boi dudng dugc vé kién thirc, k§ ning nghé cho tho bac
thdp hon;

+ Tham gia thj trudng xuét khau lao dong nudce ngoai.
6. Kha niing hoc tip, ning cao trinh dd sau khi tdt nghiép

Sinh vién theo hoc nghé Tiéng Anh du lich cfing ¢ nhidu co héi nang cao
trinh d§ trong tuong lai:

+ Co thé tiép tuc phét trién & céc trinh dd cao hon

+ C6 néng luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa hoc cong nghé trong
pham vi nganh, nghé ¢é néng cao trinh do hoic hoc lién thong Ién trinh d6 cao hon
trong cling nganh, nghé hogc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc

dao tE.IO./.V



