CHUONG TRINH PAO TAO
1. Tén nganh, nghé:

- Tiéng Viét: Tiéng Anh Du lich
- Tiéng Anh: Travel English
M4 nganh, nghé: 6220217
2. Trinh d¢ dao tao: Cao ding
3. Hinh thire dao tao: Chinh quy
4. Péi twong tuyén sinh: Hoc sinh da t6t nghiép Trung hoc phd théng hoic

tuong duong tro 1én.
5. Khdi lwgng kién thirc va thoi gian dao tao

S6 lwgng mdn hoc, mé dun: 30

S6 tin chi: 79 tin chi
Ty 1¢& ly thuyét: 30%

Ty 1€ thuc hanh: 70%
Thoi gian khoa hoc: 2,5 nam

6. Muc tiéu dao tao
6.1. Muc tiéu chung

Pao tao nhan luc truc tiép cho nganh du lich, phién dich Tiéng Anh du lich, ¢
nang luc hanh nghé tuong tng véi trinh d6 cao dang; co kién thire thuc té, kién thirc
Iy thuyét rong vé nganh, nghé dao tao phién dich Tiéng Anh du lich; c¢6 kién thuc co
ban vé chinh tri, van hoa, x4 hoi, phap luat va cong nghé thong tin; c6 k§ ning nhan
thirc, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép phién dich Tiéng Anh du lich va k¥ ning giao
tiép ung xr can thiét dé giai quyét cong viée; c6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo
nhém trong diéu kién lam viéc thay d6i; co trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning
sang tao, thich ing véi moi truong 1am viée trong bdi canh hdi nhap quéc té. Nguoi
hoc sau khi hoan thanh khoa hoc c6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam hodc hoc
Ién trinh do cao hon.

6.2. Muc tiéu cu thé
6.2.1. Kién thirc, Ky ning

- Kién thirc:

+ C6 cac kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quc phong
an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh, ddng thoi c6 kién thirc co ban, hiéu biét
trong linh vuc khoa hoc x& hdi, nhan van phu hgp voéi chuyén nganh dugc dao tao,
c6 stic khoe, dap wng yéu cau xay dung va bao vé To quéc;

+ C6 nhan thac vé ndi dung co ban cia quyén con ngudi, quyén cong dan,



quyén caa ngudi lao déng nodi chung, dic biét 1a quyén con ngudi dic thu trong linh
vuc nghé nghiép, cac co ché bao vé quyén con nguoi;

+ C6 trinh d6 tiéng Phap co ban, c6 kién thic vé tiéng Anh chuyén nganh;

+ C6 trinh db tin hoc co ban. Biét khai thac Internet mot cach c6 hiéu qua trong
viéc hoc va tim kiém thong tin. Sir dung dugc cac phan mém tin hoc van phong,...;

+ C6 kién thuc x4 hoi va nhan vin dai cwong 1am nén tang cho viéc hoc tap
ngdn ngit tiéng Anh;

+ CO kién thire vé ban chat va dic diém cua ngdn ngit;

+ C6 kién thirc ¢ trinh d6 cao ding vé cac binh dién ngdn ngit (hé théng ngir
am, tir vung, ngir phap) tiéng Anh, dic biét 1a kién thirc vé tiéng Anh du lich;

+ Trinh bay duoc cac nodi dung kién thirc co ban vé 1y thuyét dich, ki thuat
dich, muc dich, ban chét, pham vi va nguyén tac cla cong viéc bién dich, thong dich;

+ C6 hiéu biét chung vé van hoa Viét Nam va mot sé nude noi tiéng Anh trén
thé gidi; co kién thirc vé van hoa cong so trong mdi truong 1am viée da van hoa.

- Ky nang

+ Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, tng
dung cdng nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén caa nganh, nghé;

+ Str dung dugc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao cdng viéc chuyén mén caa nganh, nghé;

+ Sir dung duoc cac k¥ ning tiéng Anh (nghe, noi, doc, viét) dé phuc vu muc
dich nghé nghiép;

+ Stur dung duoc tiéng Viét hi€u qua trong hoat dong du lich;

+ Ap dung dugc kién thirc vé 1y thuyét dich va k¥ thuat dich dé thuc hién cac
nhiém vu bién dich, phién dich vé céc hoat dong du lich va hanh chinh;

+ Str dung duogc cong cu k¥ thuat, cong nghé va phuong tién truyén thong hién
dai phuc vu cong viéc chuyén moén va hoc tap;

+ Rén luyén va phét trién dugc k¥ ning mém can thiét nhu k¥ ning giao tiép
trong moi truong lam viéc da vian hod, k¥ niang thuyét trinh, k¥ nang xir Iy thong tin,
k¥ ning quan 1y thoi gian, k¥ ning giai quyét van dé trong dich thuat va giao tiép;

+ Xay dung dugc k¥ nang hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu boi dudng,
trau doi, nang cao kién thtec, nang luc chuyén moén nghi¢p vu va tiép tuc hoc 1én
trinh d0 cao hon;

+ Phat trién duoc kha nang lam vi¢c doc 1ap va td chirc 1am viéc theo nhom,
kha ndng sang tao;

+ C& k¥ nang tng dung quyén con ngudi trong hoat dong nghé nghiép, thuc hién
quyén ctia ngudi lao dong theo Bo Luat Lao dong hién hanh, bao gém ca cac ki ning



tu minh thuc hién quyén hoic thdng qua to chirc dai dién nguoi lao dong.
6.2.2. Thai d9, mirc d§ tw chi va chiu trach nhiém

- Thai do

+ CO6 nhan thirc dung, tin twdng vao chi truong, duong 16i 1anh dao caa Pang
Cong san Viét Nam. Chéap hanh tét chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc;

+ C6 pham chét dao dirc tét, co tinh than trach nhiém, c6 thai d6 va dao duc
nghé nghiép dung dan; c6 y thirc t6 chirc ky luat va tac phong cong nghiép hién dai.

+ C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, yéu nghé, tam huyét véi moi cong viéc
dugc giao; co tinh than doan két cling xay dung xa hoi ngay cang phat trién.

+ Tu tin, nang dong; nhanh nhen, hoat bét trong giao tiép, sang tao trong nghé
nghiép lam tang hiéu qua cong viéc.

- Mire do twr chu va chju trach nhiém

+ Lam viéc doc lap hoac 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé
phirc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

+ Hudng dan, giam sat nhimg nguoi khac thyc hién nhiém vy; chiu trach nhiém
ca nhan va trach nhiém ddi vai nhém;

+ Panh gia chat lugng cdng viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

+ C6 dao duc nghé nghiép, co y thire cong ddng, tinh than trach nhiém tét, thai
d6 tng xtr, giai quyét van dé nghiép vu Hop ly, can than, ti mi trong cong viéc;

+ Tinh than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc duoc giao va co
tac phong cong nghiép;

+ Chép hanh nghiém quy dinh vé bao ho lao dong, an toan lao dong va phong
chay chira chay;

+ COy thuc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh 6 chuy@n mén, ki ning nghé nghiép.
6.2.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép, Kha ning hoc tip, ning cao trinh dé

- Vi tri sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép, sinh vién cao ding Tiéng Anh du lich c6 thé 1am viéc tai

cac vi tri sau:

+ Hudng dan vién du lich bang tiéng Anh;

+ Tro Iy cho céc truong bd phan ¢ cac Khach san hodc cac khu resort;

+ Tro ly giam ddc, thu ky vin phong;

+ Bién dich vién, thong dich vién;

+ Hudng dan vién du lich;

+ Nhan vién vian phong, nhan vién phong hop tac qudc té;

+ Nhan vién Marketing cho cac dy an du lich;



+ Nhan vién lam viéc trong cac nganh dich vu va thuong mai;

+ Nhan vién 1& tan cac khach san hoic cac khu resort;

+ Nhan vién lam viéc trong cac nganh dich vu du lich;

+ Tro 1y giam ddc cho cac cong ty du lich va i hanh;

+ Thong dich vién trong linh vire du lich (trinh d6 so cAp/trung cap);

+ Nhén vién chuyén vé dich vu chdm soc khach hang, nhan vién ban hang, diéu
hanh tour trong cong ty du lich;

+ Nhan vién phong vé, dit chd, tiép tan trong cac cong ty du lich, khach san,
cac doanh nghiép c6 sir dung tiéng Anh.

- Khd nang hoc tap, nang cao trinh do

+ Khéi lugng kién thirc toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat
duoc sau khi tét nghiép nganh, nghé Cao dang Tiéng Anh Du lich, trinh d6 cao dang
c6 thé tiép tuc phéat trién & cac trinh d6 cao hon;

+ Ngudi hoc sau tét nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bo khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc lién thong
lén trinh d6 cao hon trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hozc
trong cung linh vuc dao tao.



