CHUONG TRINH PAO TAO
1. Tén nganh, nghé:

- Tiéng Viét: Thwong mai dién ti
- Tiéng Anh: E-commerce
M4 nganh, nghé: 5340122
2. Trinh d¢ dao tao: Trung cap
3. Hinh thire dao tao: Chinh quy
4. Péi twong tuyén sinh: Hoc sinh d3 t6t nghiép tir Trung hoc co s hoic

tuong duong tro 1én.
5. Khdi lwgng kién thirc va thoi gian dao tao:
5.1. Hoc sinh da tét nghiép Trung hoc phé théng

S6 lugng mdn hoc, md dun: 27;

S6 tin chi: 67 tin chi
Ty 1¢& ly thuyét: 25 %

Ty 1€ thuc hanh: 75 %
Thaoi gian khoa hoc: 1,5 ndm

5.2. Hoc sinh da tét nghiép Trung hoc co sé
> Néu hoc sinh da tét nghiép THCS hoc trinh d@é Trung cap

S6 lwgng mdn hoc, mé dun: 30;

S6 tin chi: 77 tin chi
Ty 1¢& ly thuyét: 28,76 %

Ty I& thuc hanh: 71,24 %
Thaoi gian khoa hoc: 2,0 nam

> Néu hoc sinh da tét nghiép THCS hoc trung cap (cd nguyén vong hoc lién
théng lén trinh 6 cao dang) hoc khoi lwong kién thize vin héa THPT

Ngoai chuwong trinh trung cAp nghé trén thi hoc sinh da tot nghiép Trung hoc co
s& hoc trinh d6 trung cap (c6 nguyén vong hoc lién thong 1én trinh d6 cao dang) hoc
bd tdc thém 840 gid cac mdn hoc thudc khéi luong Kién thire van hoa Trung hoc phd
théng theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao.

Thaoi gian khoa hoc: 2,5 nam.
6. Muc tiéu dao tao
6.1. Muc tiéu chung:

Ngudi hoc ¢6 kién thic thuc té, kién thuc Iy thuyét can thiét trong pham vi

nghé Thuong mai dién tur; kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phép luat



va cong nghé thdng tin; ky niang nhan thic, ki nang thuc hanh chuyén mdn nghé
nghiép, k§ nang giao tiép tng X can thiét dé thuc hién cac cng viéc co tinh thudng
xuyén hoic phic tap, 1am viéc doc lap hay theo nhom trong diéu kién biét trudc va
c6 thé thay ddi, chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém ddi véi nhom, c6 ning luc
hudng dan, giam sat nhimg ngudi khac thuc hién cong viée da duoc dinh san; c6 kha
nang lam viéc trong thi trueong lao dong khu vuc.

6.2. Muc tiéu cu thé:

6.2.1. Kién thirc, k¥ niing

- Kién thizc:

+ C6 cac kién thuc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quc phong
an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh, dong thoi c6 kién thirc co ban, hiéu biét
trong linh vuc khoa hoc x& héi, nhan van phu hgp vaéi chuyén nganh dugc dao tao,
c6 stc khoe, dap wng yéu cau xay dung va bao vé To quéc;

+ C6 nhan thac vé noi dung co ban cia quyén con ngudi, quyén cong dan,
quyén caa nguoi lao dong nodi chung, dic biét 1a quyén con ngudi dic thu trong linh
vuc nghé nghiép, cac co ché bao vé quyén con nguoi;

+ C6 trinh 0 tiéng Anh co ban;

+ C6 trinh db tin hoc co ban. Biét khai thac Internet mot cach ¢ hiéu qua trong
viéc hoc va tim kiém thong tin. Sir dung dugc cac phan mém béan hang;

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé kinh té, cong nghé théng tin trong
viéc thuc hién nghé thuong mai dién tu;

+ Cap nhat duoc cac ché do, quy dinh phap luat caa Nha nudc vé quan ly kinh
té trong linh vuc thuong mai di¢n tu;

+ Giai thich dugc cac khai niém co ban vé kinh té hoc, marketing, phéap luat vé
thuong mai dién ttr, chudi cung tng, an toan va bao mat théng tin thuong mai dién
t,...;

+ Trinh bay duoc kién thic co ban vé kinh doanh ban ¢ truc tuyén, thuong
mai va thanh toan quédc té; quan tri don hang va quan tri khach hang,...

- Ky nang

+ Str dung dugc cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly,
tring dung cdng nghé thdng tin trong cong viéc chuyén mdn caa nganh, nghé;

+ St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang Iuc ngoai ngi
cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon caa nganh,
nghé;

+ CO6 k¥ ning lam viéc nhom, trinh dién, truyén thdng va quan hé cong dong;



+ Xay dung quy trinh ban hang chuyén nghiép, xay dung va phat trién quan hé
khach hang;

+ Xay dung va thuc hién cac chuong trinh marketing trong linh vuc thuong
mai dién tu;

+ Thuec hién duogc cac giao dich thuong mai dién tir thong qua thu tin, dién tin,
mang xa hoi va cac thiét bi dién tir khac dung quy trinh;

+ Ung dung duoc noi dung, quy dinh trong cac luét, nghi dinh, ché tai, hanh
lang phép ly va thong 1é quéc té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang trén
mang internet;

+ Khai thac dugc cac tng dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nim bét phan
hoi ciia khach hang, tu van, thuyét phuc duoc khach hang sir dung san pham dich vu
cua doanh nghiép;

+ Cai dat, sir dung va khai thac cac phan mém tac nghiép thuong mai dién tir
pho bién nhu phan mém xir Iy anh, xir Iy @6 hoa chuyén dung dung yéu cau Ky thuat;
thuc hién duoc viéc thiét ké, xir Iy anh bang phan mém photoshop, corel draw;

+ Sir dung thanh thao céc ky thuat SEO, SEM, dam bao t6i vu hoa tim kiém,
t6i wu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; st dung thanh thao cac cong cu:
Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search, Google
Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong caa khach hang trén Internet dé nam bt
xu hudng, thi hiéu, thoi quen tiéu dung;

+ Thyc hién thanh toan va kiém soét dong tién cua cac hinh thirc thanh toan
bang thé, thanh toan qua cong thanh toan dién tu, thanh toan bang vi dién tu, thanh
toan biang SMS, thanh to4n COD, thanh toan bang chuyén khoan theo ding quy
trinh;

+ C6 k¥ niang tng dung quyén con ngudi trong hoat dong nghé nghiép, thuc
hién quyén ciia nguoi lao dong theo Bo Luét Lao dong hién hanh, bao gdm ca céc
ki nang ty minh thuc hién quyén hoic théng qua to chic dai dién ngudi lao dong.
6.2.2. Thai d9, Mirc d¢ tw cha va chiu trach nhiém

- Thai do

+ CO6 nhan thtrc dung, tin tuéng vao cha truong, dudng 16i 1anh dao cua Pang
Cong san Viét Nam. Chap hanh tét chinh sach, phéap luat ciia Nha nuéc;

+ C6 pham chét dao duc tdt, cd tinh than trach nhiém, c6 thai do va dao dac
nghé nghiép dung din, ton trong quyén va tu do ctua nguoi khac, cd trach nhiém doi
vé6i chinh ban than va vai hanh vi cua minh; ¢6 y thac to chire ky luét va tac phong
cong nghiép hién dai;

+ C6 phuong phap 1am viéc khoa hoc, yéu nghé, tam huyét véi moi cong viéc
duogc giao; co tinh than doan két ciing xay dung xa hoi ngay cang phat trién;



+ Tu tin, ning dong; nhanh nhen, hoat bat trong giao tiép, sang tao trong nghé
nghiép lam tang hiéu qua cong viéc.

- Mire do twr chu va chju trach nhiém

+ Lam viéc doc lap trong didu kién 1am viéc thay d6i, chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém mot phan déi véi nhom:

+ Huong dan, giam sét nhimg nguoi khéc thuc hién cong viéc da dinh san;

+ Danh gia hoat dong cua nhém va két qua thuc hién;

+ Y&u nghé, cd y thirc cong ddng, tinh than trach nhiém tét, thai do ang xir,
giai quyét van dé nghiép vu hop ly, can than, ti mi trong cong viéc;

+ Tinh than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc duoc giao va co
tac phong cong nghiép;

+ Chép hanh nghiém quy dinh vé an toan lao dong va phong chay chira chay
tai noi lam viéc;

+ Coy thirc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh d6 chuyén mén, ki ning nghé
nghiép.

6.2.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép, Kha ning hoc tip, ning cao trinh dé

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam caa nganh, nghé bao gom:

- Giao dich thuong mai dién tu;

- Dich vu cham séc khach hang;

- Thiét lap va quan ly website;

- D6 hoa may tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tu.

Nguoi hoc sau tét nghiép c6 niang luc tu hoc, tu cap nhat nhitng tién bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong
1én trinh d cao hon trong cung nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic
trong cung linh vyc dao tao.



