CHUONG TRINH PAO TAO
1. Tén nganh, nghé:

- Tiéng Viét: Quin tri dich va du lich va lir hanh
- Tiéng Anh: Tourism and Hospitality management
M4 nganh, nghé: 6810101
2. Trinh d¢ dao tao: Cao ding
3. Hinh thire dao tao: Chinh quy
4. Péi twong tuyén sinh: Hoc sinh T6t nghiép THPT hoic twong duong trd 18n
5. Thoi gian dao tao: 2,5 nam
6. Khoi lwgng kién thic:
S6 lwgng mon hoc, mé dun: 34
S6 luong tin chi: 79
Ty I ly thuyét: 30 %
Ty I thuc hanh: 70 %

7. Muc tiéu dao tao
7.1. Muc tiéu chung:

C6 kién thic thuc té, kién thuc ly thuyét sau rong vé quan tri kinh doanh dich
vu du lich va lir hanh; ¢d kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat va
cong nghé thong tin dap tng nhu cau cdng viéc; dap Gmg niang luc ngoai ngir theo
quy dinh hién hanh; dinh hudng dugc cdng viéc sau khi tét nghiép, thanh thao cac
ki nang vé cong tac quan tri kinh doanh dich vu du lich va lit hanh; k§ ning giao
tiép ung xu can thiét dé thuc hién cac cong viéc co tinh thudng xuyén hoic phic
tap, c6 thé 1am viéc doc lap hay theo nhom trong diéu kién lam viéc thay d6i, chiu
trach nhiém cé nhan va trach nhiém huéng dan, giam sat, danh gia két qua thuc hién
nhirng nhiém vu xac dinh cua cac thanh vién trong nhém thuc hién nhitng nhiém vu
xac dinh.

7.2. Muc tiéu cu thé:
7.2.1. Kién thiic, K§ niing

- Kién thuc:

+ C6 cac kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat, quc phong
an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh, dong thoi c6 kién thirc co ban, hiéu biét
trong linh vuc khoa hoc x& héi, nhan van phu hgp vaéi chuyén nganh dugc dao tao,
c6 strc khoe, dap wng yéu cau xay dung va bao vé To quéc;



+ C6 nhan thac vé ndi dung co ban cua quyén con ngudi, quyén cong dan,
quyén caa nguoi lao dong nodi chung, dic biét 1a quyén con ngudi dic thu trong linh
vuc nghé nghiép, cac co ché bao vé quyén con nguoi;

+ CO trinh d6 tiéng Anh co ban, c6 kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh;

+ C6 trinh d6 tin hoc co ban. Biét khai thac Internet mot cach cé hiéu qua trong
viéc hoc va tim kiém thdng tin. Str dung duoc cac phan mém tin hoc tng dung cua
MS Office,...;

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé vin hoa, dia Iy, tuyén diém du lich, tam
ly va giao tiép tng xir véi khach du lich,... trong hoat d¢ong kinh doanh Ii hanh va
trong diéu hanh, thuc hién tour du lich;

+ M0 ta duoc co cau td chuc, chirc nang, nhiém vu caa cac bo phan trong cong
ty kinh doanh dich vu It hanh; méi quan hé gitra cac bd phan trong cong ty kinh
doanh dich vu Ir hanh;

+ M0 ta duoc quy trinh xdy dung chuong trinh du lich, tour du lich;

+ Trinh bay dugc cac budc trong qua trinh diéu hanh, thuc hién chuong trinh
du lich, tour du lich;

+ Trinh bay dugc quy trinh va nguyén tac quan Iy cac su ¢b va tinh huéng khan
cap trong hoat dong kinh doanh lir hanh, hoat dong diéu hanh va thuc hién tour du
lich;

+ Xac dinh dugc cach thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac dbi tac va khach
hang;

+ Trinh bay dugc quy trinh Iap, luu trit, quan 1y hd so khach hang va cac nha
cung tng dich vu.

- Ky nang

+ Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt ly,
ing dung cdng nghé thdng tin trong cong viéc chuyén mdn caa nganh, nghé;

+ Str dung duoc Tiéng Anh co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc 6 bac cua
Viét Nam; ung dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén caa nganh, nghé.

+ T6 chuc khao sat, diéu hanh va thiét ké duoc chuong trinh du lich co ban,
phtc tap;

+ Xay dung dugc chuong trinh du lich phd hop véi nhu cau caa khéch;

+ T6 chuc quang cdo va ban chuong trinh du lich mét cach hiéu qua;

+ T chtrc quan 1y va diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich theo ding quy
trinh;

+ Lap, luu trit, quan ly hd so cua khach hang va cac nha cung tng dich vy;

+ Giam séat, thiét 1ap va duy tri cdc mdi quan hé véi cac nha cung @ng dich vu;



+ Giam séat va thuc hién duogc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi
cac nha cung tng dich vu va khach hang;

+ Quan ly va st dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phan Iir hanh;

+ Soan thao va hoan thién cac loai hgp dong du lich theo yéu cau caa khach
hang;

+ Xay dung cac tour du lich cho cac tuyén diém trong nudc va quic té;

+ Phéi hop vai céc bo phan trong diéu hanh va thyuc hién tour du lich;

+ Tuan thu va thuc hién theo quy trinh lam viéc tai van phong lir hanh;

+ Cap nhat nhiing kién thuec, théng tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

+ Ung dung cong nghé thong tin vao viéc sir dung cac phan mém dit giir chd
trong kinh doanh dich vu Iir hanh;

+ C6 k¥ nang ung dung quyén con ngudi trong hoat dong nghé nghiép, thuc
hién quyén ciia nguoi lao dong theo Bo Luat Lao dong hién hanh, bao gom ca céc
ki nang ty minh thuc hién quyén hoic théng qua to chic dai dién ngudi lao dong.
7.2.2. Thai d§, Mirc do tw chia va chiu trach nhiém

- Thai do

+ C6 nhan thirc dung, tin twéng vao chu truong, duong 16i 1anh dao cia Dang
Cong san Viét Nam. Chéap hanh tét chinh sach, phap luat cia Nha nuéc;

+ C6 pham chat dao duc tot, co tinh than trach nhiém, co thai d6 va dao dac
nghé nghiép dung din, ton trong quyén va tu do cua nguoi khac, c¢d trach nhiém déi
véi chinh ban than va vai hanh vi cia minh; ¢6 y thac to chire ky luat va tac phong
cong nghiép hién dai;

+ C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, yéu nghé, tam huyét véi moi cong viéc
duogc giao; ¢o tinh than doan két ciing xay dung xa hoi ngay cang phat trién;

+ Tu tin, ning dong; nhanh nhen, hoat bat trong giao tiép, sang tao trong nghé
nghiép lam tang hi¢u qua cong viéc.

- Mure do tw chu, chiu trach nhiém

+ Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom, giai quyét céng viéc, van dé phirc
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

+ Hudng dan, giam sat nhitg nguoi khac thuc hién nhiém vy; chiu trach nhiém
ca nhan va trach nhiém di véi nhom;

+ Panh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyuc hién caa
cac thanh vién trong nhom;

+ CO6 tinh ky luat; trung thuc véi cap trén, ddng nghiép; C6 dao duc nghé
nghiép, tac phong céng nghiép, tinh than trach nhiém cao; Co thai do tng xir, giai
quyét van dé nghiép vu hop Iy, can than, ti mi trong cong viéc;



+ San sang dam nhiém céc cong viéc dugc giao, thé hién tinh sang tao trong
cdng viéc va hodi bio véi nghé dugc dao tao;

+ Chap nhan ap luc cdng viéc, thich nghi véi méi trudng 1am viée thudng xuyén
c6 sy thay doi;

+ T6n trong khach hang, quan tim chiam séc va thuyét phuc dugc khach hang;

+ Than thién, coi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh mang
khach du lich;

+ C6 y thuc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qué trinh
tac nghiép;

+ Tuan thu cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh du lich, kinh doanh lix
hanh;

+ CO y thic tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuy&n mdn nghiép vu, thich ang vai su phat trién caa thuc tién trong linh vuc hoat
dong dich vu du lich.

7.2.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép, Kha ning hoc tip, ning cao trinh dé

Sau khi tét nghiép, nguoi hoc c6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am cua nganh, nghé cu thé nhu:

+ Thiét ké chuong trinh du lich;

+ T6 chiic thuc hién tour du lich;

+ T4 chic kinh doanh lit hanh;

+ Diéu hanh t6 chuc chuong trinh du lich;

+ Giam sat diéu hanh va thuc hién tour du lich;

+ Quan ly bo phan diéu hanh tour du lich;

+ Marketing va truyén thong;

+ Kinh doanh va cham s6c khach hang.

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 co hoi ning cao trinh do trong tuong lai:

+ CO6 thé tiép tuc phét trién & céac trinh do cao hon.

+ C6 nang luc ty hoc, ty cap nhat nhiing tién bo khoa hoc cong nghé trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc lién théng 1én trinh do cao hon
trong cting nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc dao
tao.



